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LA DEMARCHE D'AMELIORATION CONTINUE.

Loin de croire que le développement durable est un reméde miracle pour les entreprises,
il est néanmoins le seul pilier qui assure une longétivité a I'entreprise. Comment
anticiper I'évolution de la consommation de biens et de services dans le moyen terme ?
Comment répondre aux appels d'offres qui contiennent déja majoritairement des critéres
environnementaux ? Comment répondre a la demande du consommateur sans cesse
croissante pour des produits plus respectueux ?

Plusieurs bénéfices émergent déja dans nos entreprises. Un vrai intérét de la démarche
en amont avec les fournisseurs et une grande variété des approches d’information aupres
du consommateur. De nouveaux champs dans les relations qui permettent de rendre le
produit encore davantage le support de I'engagement de la marque.

Témoins que nous sommes depuis 5 ans des bénéfices des démarches développement
durable des enseignes, nous diffusons dans cet ouvrage la compilation de toute cette
matiere recueillie auprés des acteurs du retail et du DD.

En introduction, nous vous proposons un recueil de conseils et de retours d'expérience
de ceux qui ont déja fait un bout de chemin. S'inspirer, adapter, rendre efficace une idée,
une action, une initiative dans sa propre entreprise. Vous transmettre |'expérience de
ces entreprises qui font la différence. C'est la mission que poursuit au quotidien le Club
Génération Responsable®.

Mobilisée au sein de notre association depuis 2008, une vingtaine d'enseignes se sont
engagées dans une démarche d'amélioration et ont déclaré le 4 mai 2011 lors de la premiere
édition du New Retail Forum, leur volonté de signer une Convention d'engagement.
Depuis aolt 2011, le Club et les fédérations professionnelles du commerce organisé
échangent avec le Ministére de I'Ecologie sur le projet d'une signature élargie.

Les 8 chapitres thématiques qui suivent dressent un état des lieux sur ces sujets, sur la
législation et vous proposent les acces a la mise en place d'une politique d’amélioration,
des manuels opératoires, les résultats des travaux du Club Génération Responsable®,
et les pratiques inspirantes des enseignes livrées en toute transparence.

J'espere que la premiere édition de cette “bible” vous permettra d’amorcer ou de poursuivre
votre démarche d’amélioration dans les meilleures conditions.

Bon ouvrage a tous, et bonne route.

Jocelyne Leporatti,
Présidente du Club Génération Responsable®.
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